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REGULAMIN FIRMY GLOBALMS

Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug i produktéw oferowanych przez firme
Globalms (dalej zwang "Firm3a"). Regulamin jest dostepny dla kazdej osoby zainteresowanej
Swiadczeniem ustug lub zakupem produktéw w Firmie.

Definicje
W regulaminie wystepujg nastepujgce pojecia:

Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktdra korzysta z ustug lub produktéw oferowanych przez Firme;
Ustuga — Swiadczenie oferowane przez Firme na rzecz Klienta;
Produkt — rzecz materialna lub niematerialna oferowana przez Firme do sprzedazy Klientowi;

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z ustug i produktéw oferowanych
przez Firme.

Oferta

Firma oferuje szeroki zakres ustug i produktéw, w tym ustugi informatyczne, doradztwo biznesowe,
sprzedaz oprogramowania i sprzetu. Petna oferta Firmy jest dostepna na stronie internetowej oraz u
pracownikow Firmy.

Warunki swiadczenia ustug

Klient jest zobowigzany do doktadnego okreslenia swoich potrzeb i wymagan dotyczgcych
Swiadczenia ustug przez Firme;

Firma zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscig i zgodnie z aktualnymi
standardami branzowymi;

Czas realizacji ustug uzalezniony jest od rodzaju i zakresu ustug, a takze dostepnosci zasobdw Firmy;

Klient jest zobowigzany do udostepnienia Firmie wszystkich niezbednych informacji i dokumentéw w
celu prawidtowego $wiadczenia ustug;

Firma zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug w przypadku, gdy ich realizacja wymagac
bedzie naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawnych lub dobrych obyczajéw.

Warunki sprzedazy produktéw
Firma oferuje szeroki asortyment produktéw;
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Klient jest zobowigzany do doktadnego okreslenia swoich potrzeb i wymagan dotyczgcych
produktow;

Ceny produktéw okreslone sg na stronie internetowej Firmy lub u pracownikéw Firmy i uwzgledniaja
aktualne stawki VAT;

Klient jest zobowigzany do dokonania zaptaty za produkt w wyznaczonym terminie;
Firma zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow w kazdym czasie;

W przypadku reklamacji dotyczacej produktu, Klient jest zobowigzany do zgtoszenia jej w ciggu 14 dni
od daty otrzymania produktu.

Ochrona danych osobowych

Firma jest administratorem danych osobowych Klientéw i jest zobowigzana do ochrony ich
prywatnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, w szczegdlnosci z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanego ,,RODQO”).

Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny dla kazdej osoby na stronie internetowej Firmy;
Regulamin jest integralng czescig umdéw zawieranych pomiedzy Klientem a Firmg;

Wszelkie spory wynikte z realizacji ustug i sprzedazy produktow bedg rozstrzygane przez wiasciwe
sgdy powszechne;

Regulamin moze by¢ zmieniany przez Firme w kazdym czasie, a zmiany obowigzujg od momentu ich
opublikowania na stronie internetowej Firmy.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Firmy i jest
wazny do czasu jego zmiany lub uniewaznienia przez Firme. Klienci sg zobowigzani do zapoznania sie
z jego trescig przed skorzystaniem z ustug lub zakupem produktéw w Firmie. Wszelkie pytania
dotyczace regulaminu nalezy kierowac¢ do pracownikéw Firmy.



